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. POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis internetowy dziatajacy pod adresem https://mojksiegowy24.pl/ prowadzony jest
przez "DGCS.NET" SPOLKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000223814, NIP: 6222544896, REGON: 251641569, miejsce wykonywania
dziatalnoéci oraz adres do doreczen: al. Aleje Jerozolimskie 53/506A, 00-697 Warszawa,
adres poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@mojksiegowy24.pl, tel. +48 509 688 690.
Serwis https://mojksiegowy24.pl/ dziala na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw drogg
elektroniczng, w tym réwniez w ustudze SaaS przez Serwis https://mojksiegowy24.pl/,
zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie
ustug droga elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Sprzedazy
Produktu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnoéci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu https://mojksiegowy24.pl/, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Warunkiem ztozenia Zamowienia przez Klienta okreslonego Produktu jest zapoznanie sie
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamoéwienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego; Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014
poz. 827); Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
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pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83), Rozporzgadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Il DEFINICJE

BIURO RACHUNKOWE - U:zytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu kodeksu
cywilnego, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza Iub zawodowg polegajacg na
Swiadczeniu ustug z zakresu ksiegowo$ci oraz doradztwa podatkowego.

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej
mojksiegowy24.pl umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu
umozliwiajacy stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta
odpowiadajgcego konkretnemu Ustugobiorcy.

KALKULATOR OBLICZENIOWY - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikom
obliczanie okreslonej wartosci na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika.
KLIENT - Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

KONTO (PROFIL) — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz poufnym hastem
Ustugobiorcy, zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane Ustugobiorcy. Warunkiem niezbednym do zatozenia Konta w
Serwisie jest jego rejestracja oraz zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za poufno$¢ swojego hasta.

LICENCJA - umowa licencyjna w rozumieniu rozdzialu 5 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

OKRES ABONAMENTOWY - czas, na jaki zostata wykupiona ustuga $wiadczona przez
Ustugodawce, liczony wg dni, chyba Ze strony postanowity inaczej z uwagi na specyfike
okreslonej ustugi. Jesli ustuga optacona jest w kwocie wyzszej niz jeden Okres
Abonamentowy, przyjmuje sie, ze optata zostata wniesiona za wielokrotnos¢ Okresow
Abonamentowych. Za dzien rozpoczecia nowego Okresu Abonamentowego uwaza sie
dzien odpowiadajacy dniu zakonczenia poprzedniego Okresu Abonamentowego, a gdyby
takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym nie byto, ostatni dzien w danym miesigcu.
OPROGRAMOWANIE - aplikacja mojksiegowy24.pl dostarczona przez Operatora, z
ktérej korzystanie mozliwe jest w wytgcznie w modelu SaaS za posrednictwem Serwisu.
PRODUKT - dostepna w Serwisie ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej
mowa w art. 33'§ 1 kodeksu cywilnego (jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng), prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa,
korzystajgca z Ustug Elektronicznych.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

SAAS - (,Software as a Service” czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra
polega na zdalnym udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona
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interakcje z aplikacjg poprzez interfejs przegladarki internetowe;.

SERWIS - serwis internetowy  Uslugodawcy  dziatajagcy pod  adresem
https://mojksiegowy24.pl/, umozliwiajacy Uzytkownikom korzystanie z zasobow platformy
w szczegolnosci w celu konfiguraciji Oprogramowania, z ktérego korzystanie, jako z Ustugi
Elektronicznej swiadczonej przez Operatora, mozliwe jest w modelu SaaS.

UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawca.
USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA, OPERATOR - '"DGCS.NET" SPOtKA Z

OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, al. Aleje Jerozolimskie 53/506A, 00-697
Warszawa, KRS: 0000223814, NIP: 6222544896, REGON: 251641569.
USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — Przedsiebiorca lub Biuro Rachunkowe, w tym ich
przedstawiciele, w szczegolnosci osoby przez nich zatrudnione, a takze klienci Biura
Rachunkowego, korzystajacy z Ustugi Elektronicznej.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu w postaci ustug
informacyjnych polegajace na udostepnianiu informacji, w tym z szeroko pojmowanego
zakresu ksiegowosci oraz ustugi informatyczne polegajace na udostepnieniu przez
Ustugodawce Oprogramowania.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

DANE OSOBOWE - dane osobowe w rozumieniu RODO - informacje o zidentyfikowane;j
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH — w rozumieniu RODO ,przetwarzanie”
oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH / ADMINISTRATOR - oznacza podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Il RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:

a) prowadzenie Konta w Serwisie pozwalajgcego na korzystanie z Oprogramowania,

b) korzystanie z Oprogramowania,

¢) udostepnienie powierzchni dysku,

d) korzystanie z Kalkulatora Obliczeniowego,

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w ewentualnej umowie podpisanej z
Klientem.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci
te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.



IV. DANE OSOBOWE | ZAWARCIE UMOWY POWIERZENIA ICH
PRZETWARZANIA

1. Oprogramowanie umozliwia Uzytkownikowi, wystawianie faktur zawierajgcych dane
osobowe jego kontrahentow, ktére wprowadzane sg w formularzu faktury i w zwigzku
z tym Uzytkownik jako Administrator przetwarza dane zwykfe o0sdéb, ktérych one
dotycza w zakresie:

- imie i nazwisko/ firma kontrahenta ,
- dane adresowe kontrahenta (adres, e-mail i numer telefonu).

2. Uzytkownik os$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania w/w danych i
powierzania ich przetwarzania podmiotom trzecim.

3. Uzytkownik, jako Administrator wprowadzajac dane osobowe do wystawianej faktury
w Ustudze Elektronicznej, jednoczesnie powierza przetwarzanie tych danych
osobowych Ustugodawcy.

4. Ustugodawca, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Elektronicznej, przetwarza
wprowadzone do jego systemu teleinformatycznego przez Uzytkownikow dane
osobowe na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych, ktorej zawarcie w
formie elektronicznej nastepuje poprzez akceptacje niniejszego regulaminu.

5. Operator przetwarza powierzone dane wytgcznie w celu umozliwienia Uzytkownikom
gromadzenia, dostepu, modyfikacji, usuwania, itp. przetwarzania danych i danych
osobowych, dla ktérych sg Administratorami oraz wykonywania przez Operatora,
zwigzanych z wskazanym celem, niezbednych ustug hostingowych i utrzymania
Serwisu.

6. Ustugodawca oswiadcza, ze jako podmiot przetwarzajgcy autoryzowany przez
Administratora wypetnia w szczegodlnosci postanowienia Regulaminu oraz Art. 28
RODO, stosuje prawne, organizacyjne i techniczne wymogi ochrony danych i danych
osobowych Uzytkownikdéw oraz zachowuje ich petng poufnosc.

7. Dane Uzytkownika, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnos¢ Uzytkownika.

Operator nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika.

9. W razie rezygnacji z Serwisu, wszystkie dane Uzytkownika bedg przechowywane
przez 5 lat kalendarzowych poczynajgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po
dacie ostatniego logowania do Serwisu.

10. Administratorem danych osobowych Uzytkownika podawanych w trakcie rejestracji
jest Operator. Zatwierdzajgc postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych, ktére jego dotyczg przez Operatora w celu
zatlozenia konta i korzystania z Oprogramowania. Zgodnie z RODO, kazdy
Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, zarzadzania,
zaprzestania przetwarzania oraz zazgdania ich usuniecia. Podanie danych jest
dobrowolne, ale brak zgody uniemozliwia zatozenie konta i korzystanie z Serwisu.

o

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa. Klient sktadajgc Zamowienie, sklada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych
polskich (PLN) i stanowi cene netto do ktérej nalezy doliczy¢ podatek VAT (23%).

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzaca w chwili ztozenia przez



Klienta Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie,
ktére mogaq sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdélnych Produktéw po ztozeniu przez
Klienta Zamodwienia.

4. W celu zlozenia Zamdwienia Produktu, Klient jest zobowigzany do rejestracji Konta w
Serwisie poprzez witryne internetowg https://mojksiegowy24.pl — 24 godziny na dobe
przez caty rok.

5. Dostep do Produktéw jest mozliwy rowniez po zakupie pakietu aktywacyjnego w sklepach
sieci MediaMarkt.

6. Zawarcie Umowy Sprzedazy.

a) Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta,
Zamowienia udostepnionym przez Sprzedawce sposobem.

b) Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

c) Przyjecie Zamowienia powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem.

d) Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomo$ci
e-mail.

e) Przyjecie Zaméwienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail,
ktéra zawiera link aktywacyijny.

f) Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail, o ktérej mowa w pkt 7 lit. e)
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

7. Realizacja ustugi bedacej przedmiotem Zamédwienia nastepuje na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Swiadczenie oraz dostep do Ustug ptatnych nastepuje po ich optaceniu
zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie Serwisu.

8. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (faktura VAT).

VL. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale Ill pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodplatne w przypadku wyboru bezptatnego pakietu ustug z
uwzglednieniem jego zakresu. Ustugi wykraczajace poza zakres pakietu
bezplatnego sa dostepne po zmianie pakietu oraz uiszczeniu optaty zgodnej z
cennikiem.

2. W zastrzezeniem pkt 1 niniejszego rozdziatu $wiadczenie Ustug Elektronicznych
okreslonych w rozdziale Il pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest ptatne zgodnie z
cennikiem zamieszczonym na stronie Serwisu. Ustugodawca rozpocznie Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej po jej optaceniu przez Ustugobiorce na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

3. Optaty, o ktérych mowa w pkt 2 niniejszego rozdziatu, nalezy dokona¢ zgodnie z
postanowieniami rozdziatu VII Regulaminu.

4. Zawarcie umowy o swiadczenie ptatnych Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale
Il pkt 1 nastepuje poprzez taczne:

a) dokonanie Zamodwienia zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w Serwisie,
b) akceptacje Regulaminu wraz z ewentualnymi zatgcznikami, po zapoznaniu sie z ich
trescia.

5. W przypadku Przedsiebiorcow bez obstugi Biura Rachunkowego pierwsza optata za
wybrany Okres Abonamentowy, naliczana jest od dnia zawarcia umowy i jest ptatna w
dniu zawarcia umowy. Kolejne opfaty sg naliczane pierwszego dnia Okresu
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Abonamentowego. W przypadku Biur Rachunkowych optata naliczana jest w ostatnim
dniu Okresu Abonamentowego.

W przypadku Zamowienia ztozonego za posrednictwem Serwisu faktura za Swiadczone
ustugi bedzie wystawiona w postaci elektroniczne;j.

Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczania optat za $wiadczone Ustugi, na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w cenniku Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wystania drogg elektroniczng, na adres podany
przy zaktadaniu Konta, wiadomosci przypominajgcej o terminie dokonania ptatnosci.

Brak wpftaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem optaty za swiadczone ustugi
skutkowac¢ bedzie zablokowaniem dostepu do Konta. W takim przypadku wszystkie dane
wprowadzone przez Ustugobiorce bedg przechowywane przez Ustugodawce przez okres
30 dni, poczynajac od nastepnego dnia po dacie wymagalnosci optaty. Po uptywie
wskazanego w niniejszym punkcie okresu, dane wraz z kontem zostang usuniete.
Wypowiedzenie umowy w przypadku Konta z ptatnym Okresem Abonamentowym jest
mozliwe w terminie 14 dni przed zakonczeniem optaconego Okresu Abonamentowego, a
w przypadku Biura Rachunkowego jezeli Ustugobiorca chce zakonczy¢ korzystanie z
Oprogramowania musi zgtosi¢ ten fakt do Ustugodawcy do konca miesigca, w
przeciwnym razie wraz z nowym Okresem Abonamentowym zostanie wygenerowana
faktura z terminem ptatnosci 7 dni, ktérg Ustugobiorca jest zobowigzany optacic.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Oprogramowania w

przypadku:

a) naruszenia postanowien Regulaminu,

b) podawania danych niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym,

c) zwiloki z ptatnosciami za 2 kolejne faktury VAT,

d) prowadzenie dziatalnosci z pokrzywdzeniem swoich klientdw, przy uzyciu

Serwisu/Oprogramowania.

Oprogramowanie stanowi jedynie narzedzie wsparcia do obstugi ksiegowej
Przedsiebiorcy lub Biura Rachunkowego oraz jego klientéw, w zwigzku z czym
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej z tak prowadzong
przez Ustugobiorce dziatalnoécig gospodarczg oraz obstuge ksiegowo - rachunkowa.
W przypadku checi przedtuzenia waznosci ptatnej Ustugi na kolejny Okres
Abonamentowy, Ustugobiorca jest zobowigzany uisci¢ optate za przedtuzenie, w terminie
do dnia uptywu waznosci wykupionego Okresu Abonamentowego. Przelew powinien
jednoznacznie identyfikowaé Ustugobiorce.
Z chwilg uiszczenia opfaty abonamentowej Operator udziela Uzytkownikowi, odptatne;,
niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania wytgcznie w celach zwigzanych z
dziatalnoscig Uzytkownika i zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania.
Licencja udzielana jest na okres abonamentowy, za jaki Uzytkownik uiscit optate i ulega
przedtuzeniu z chwilg zaptaty za kolejny okres abonamentowy.
Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania we wtasnym zakresie lub przy udziale
0sOb trzecich odtwarzania kodu zrédtowego (ang. reverse engineering), dezasemblaciji i
dekompilacji Oprogramowania.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie korzysta¢ z oprogramowania mogacego zaktoci¢ prace
Oprogramowania dostarczanego za posrednictwem Serwisu.
Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w
Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony. Po dokonaniu Rejestracji Uzytkownik



dokonuje wyboru w zakresie funkcjonalnosci oprogramowania oraz typu abonamentu.
Informacje o funkcjonalnosci oprogramowania oraz zasadach budowania cennika
abonamentowego i jego stawkach dostepne sg na stronie Serwisu.

19. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na udostepnieniu Ustugobiorcy
powierzchni dysku zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zaprzestania korzystania z tej Ustugi.

20. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

21. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich.

22. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym i prawnym.

23. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

24. Ustugodawca zastrzega prawo do zablokowania dostepu do Konta w przypadku

naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu, przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych
obyczajow.

VI. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:
a) Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym (prowadzenie Konta).
b) Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego os$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@mojksiegowy24.pl. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7
dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
c) Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza
Regulamin, w szczegdélnoéci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).
d) Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.
2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

VI. SPOSOBY PLATNOSCI
1. Sprzedawca/Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) platnosé przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatno§¢ za  posrednictwem  elektronicznych serwiséw  ptlatnosci



(Przelewy24.pl).
W przypadku ptatnosci przelewem wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy numer
64 1750 1165 0000 0000 0487 8345. (Raiffeisen Bank Polska S.A.) "DGCS.NET"
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, al. Aleje Jerozolimskie 53/506A,

00- 697 Warszawa, NIP: 6222544896 muﬂuje_mzejemm_nalezmﬁac_nazmmm

W przypadku za posredmctwem elektronlcznych serwisow p’fatnosm Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. Elektroniczne serwisy ptatnosci
umozliwiajg dokonanie pfatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z
wybranych polskich bankéw.
Operatorem ptatnosci jest PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP:
779-236-98-87 , Regon: 301345068 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935,
wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000 zt.
Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie:
a) 7 dni od daty wystawienia faktury w przypadku Biura Rachunkowego,
b) niezwlocznie w momencie =zatozenia Konta z platnym pakietem przez
Przedsiebiorce.

IX. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Serwisu Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@mojksiegowy24.pl. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac
jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

b) Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

c) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytlana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym Ilub w inny podany przez
Ustugobiorce sposéb.

d) W przypadku ingerencji programisty (pow. 15 minut) koniecznej z winy Uzytkownika,
koszt interwencji programisty pokrywa Uzytkownik.

X. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci stanowigce integralng czes¢ strony zamieszczone na stronie internetowe;j
pod adresem https://mojksiegowy24.pl/, w tym nazwa Serwisu, jego funkcjonalnosci,
wyglad graficzny, logotypy, elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementow (tzw.
"layout"), znaki towarowe, Oprogramowanie oraz baza danych, korzystajg z ochrony
prawnoautorskiej i sg wilasnoscia "DGCS.NET" SPOtKI Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, al. Aleje Jerozolimskie 53/506A, 00-697 Warszawa, KRS:
0000223814, NIP: 6222544896, REGON: 251641569. Ustugobiorca ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia



jakiejkolwiek zawartosci strony https://mojksiegowy24.pl/, bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementéw sktadajacych sie na tres¢ oraz zawartosc
strony https://mojksiegowy24.pl/ stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

Ustugobiorca przesytajgc Serwisowi pliki oraz inne tresci potwierdza swoje prawo do
dysponowania nimi oraz ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za naruszenia autorskich
praw majgtkowych i pokrewnych oraz dobr osobistych oséb trzecich, a w wypadku
wystapienia przez jakakolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub zadaniami w
stosunku do Ustugodawcy lub Serwisu, zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce lub Serwis
z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytulu naruszen oraz do catkowitego zaspokojenia
roszczen osob trzecich.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Serwisie byly kompletne i
aktualne oraz prezentowane z nalezytg staranno$cia, z uwzglednieniem istniejgcych
okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za prawdziwos¢ czy rzetelnos¢ danych
kontrahenta uzyskanych przez Ustugobiorce przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Oprogramowania.
Ustugobiorcy ponosza petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badZz szkode
wywotang ich dziataniami w Serwisie, w szczegolnosci podaniem nieprawdziwych
danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych,
naruszeniem dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze
przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw niezgodnie z celami Serwisu lub z
naruszeniem przepiséw RODO.
Ustugobiorcy ponosza odpowiedzialno$¢ za niezgodne z Regulaminem uzycie
Oprogramowania oraz funkcjonalnosci Serwisu. W przypadku ingerencji informatyka,
spowodowanej koniecznoscig przywrdcenia stanu sprzed naprawy, Ustugobiorca jest
zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci uzaleznionej od stopnia skomplikowania
ustugi naprawy usterki.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami za skutki zwigzane z utratg hasta.
Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem
Ustugobiorcéw o mozliwych zaktéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegoélnosci
o przerwach w dostepie.
Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem formalnym i prawnym.
Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepisow prawnych i dokonywat
aktualizacji Serwisu zgodnie w tymi zmianami.

. Aktualizacja systemu Serwisu dokonywana bedzie przez Ustugodawce bez obcigzania
Ustugobiorcow dodatkowymi kosztami.

10. Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcéw.

11. Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci dla utrzymania parametrow Ustug na

statym okreslonym poziomie (SLA).

12. Awarie Ustug lub ich elementéw mogq by¢ zgtaszane Ustugodawcy drogg elektroniczng



mailem na adres: kontakt@mojksiegowy24.pl 365 dni w roku. Odpowiedzi na zgtoszenia

od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 16.

13. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (fgcznie ze
szkodami z tytutu utraty zyskdéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania
oprogramowania Serwisu.

14. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Ustugobiorcéw
niebedacych Konsumentami w zwigzku 2z niewtasciwym Kkorzystaniem przez
Ustugobiorce niebedacego Konsumentem z Serwisu oraz nieprawidtowym
funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez
systemu tacznosci, za pomocg ktérych Ustugobiorca faczy sie z systemem Serwisu.

15. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku do Ustugobiorcow niebedacych
Konsumentami za ewentualne szkody powstate w wyniku btedoéw, awarii i przerw w
funkcjonowaniu Serwisu.

16. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami za zakitécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate
danych Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej lub oséb trzecich.

17. Ustugodawca nie odpowiada w stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami
za dziatania osob trzecich polegajace na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym
prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatbw umieszczonych w
Serwisie.

18. Ustugodawca nie odpowiada wobec Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami za:

c) jakiekolwiek szkody Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem spowodowane
nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

d) szkody powstate w wyniku wytaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii
sieci energetycznej,

e) niemoznos¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegodlnosci:
jakoscig potaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej,
btedng konfiguracjg oprogramowania Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami.

19. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysytanie za posrednictwem Serwisu
faktur w wersiji elektronicznej podmiotom, ktére tego nie zaakceptowaty.

20. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do
ktérego nie ma dostepu, w szczegolnosci adresu nieprawidiowego lub nalezacego do
innego podmiotu.

21. Wszelkg odpowiedzialno$¢ za szeroko rozumiang obstuge ksiegowa Przedsiebiorcy
ponosi Biuro Rachunkowe zgodnie z porozumieniem, ktére powinno zawartym miedzy
tymi podmiotami.

Xll. GWARANCJA SLA

Poziom SLA oznacza zobowigzanie Ustugodawcy do zapewnienia w kazdym okresie

miesiecznym ciggtosci dziatania Ustugi w zakresie wynikajagcym z Regulaminu, bez awarii.
. Awaria to nieprawidtowos¢ swiadczenia Ustug przez Ustugodawce skutkujgca przerwg w

Swiadczeniu Ustug lub istotnym obnizeniem ich jakosci. Awaria w rozumieniu niniejszej



gwarancji SLA oznacza brak mozliwosci korzystania z gtéwnych funkgji ustugi, do ktérych

nalezy: wyswietlanie stron internetowych, obstuga DNS, przyjmowanie i wysytanie poczty

elektronicznej i przetwarzanie baz danych.

Gwarancja SLA obejmuje nastepujacy zakres:

a) Dostarczanie facza internetowego do serwera.

b) Dostarczanie pradu do serwera.

c) Techniczng sprawnos¢ serwera na poziomie sprzetowym.

d) Techniczng sprawnos$¢ serwera na poziomie systemu operacyjnego.

e) Techniczng sprawnos¢ serwera na poziomie dziatania ustug: DNS, serwera www,
bazodanowego i poczty elektroniczne;j.

f)  Techniczng sprawnosé Konta Ustugobiorcy, o ile zostat on udostepniony, w zakresie
zwigzanym z podstawowym dziataniem Ustug.

Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegodlnosci wydarzen i nastepstw wydarzen

zwigzanych z:

a) wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej na jakiejkolwiek partyciji, ktorej
wykorzystanie zalezy od Ustugobiorcy,

b) problemoéw z dziataniem strony wynikajacych z dziatania skryptéw na stronie, lub tez z
jej modyfikacjg (takze przez wirusy, hakerow itp.),

c) problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustug do obstugi niewspotmiernie
wielkiego ruchu.

d) rozsytaniem SPAM’u, funkcjonowaniem oprogramowania antyspamowego i
antywirusowego,

e) blokadg Ustug z przyczyn okredlonych w Regulaminie,

f) oknami serwisowymi - ktore ustala sie codziennie w godzinach 00:00 do 01:00.
Podczas okna serwisowego Ustugodawca na prawo dokonywania prac na serwerach,
ktére mogg skutkowaé krotkotrwatg niedostepnoscig Ustug. W miare mozliwosci
technicznych, jesli charakter prac pozwala na ich wcze$niejsze zaplanowanie,
Ustugodawca poinformuje o przerwach w wyprzedzeniem nie krotszym niz 24
godziny.

g) dziataniem Konta Ustugobiorcy w zakresie ustawien nie zwigzanych z gtéwnymi
funkcjami serwera.

h) dziataniem sity wyzsze;.

Sita wyzsza to zdarzenie niezalezne od Ustugobiorcy lub Ustugodawcy, zewnetrzne,

niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy

naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wiadzy publicznej

Gwarancja SLA nie obejmuje przerwy w dziataniu Ustug, zwigzanych z konserwacjg

systemoéw lub innymi planowanymi czynnosciami, o ktérych Ustugodawca informuje z co

najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy
0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.

O zmianach Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce droga elektroniczng wysytajac



powiadomienie na kontaktowy adres poczty elektronicznej.

4. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

5. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.
Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek
ze stron, spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

Tres¢ Regulaminu obowigzuje od 25.05.2018.



